手語翻譯服務 意見回饋表
服務意見回饋：（若有其他意見，請說明在下列“相關其他意見”） 

	回饋度
回饋項目
	非常
同意
	部分
同意
	沒有
意見
	不同
意
	非常
不同
意

	針對申請過程:

	這是您第一次申請翻譯服務嗎?
	□是         □否，

	服務中心行政人員很清楚地解說各項流程。
	□
	□
	　□
	　□
	　□

	服務中心行政人員服務的態度良好。
	□
	□
	　□
	　□
	　□

	當我有需要時我很樂意再次申請。
	□
	□
	　□
	　□
	　□

	針對手語翻譯員:

	手語翻譯員對我的態度很好。
	□
	□
	　□
	　□
	　□

	手語翻譯員都能準時到場。
	□
	□
	　□
	　□
	　□

	手語翻譯員的手語表達容易了解。
	□
	□
	　□
	　□
	　□

	手語翻譯員都能了解我的意思。
	□
	□
	　□
	　□
	　□

	手語翻譯員表達手語的位置很合適。
	□
	□
	　□
	　□
	　□

	相關其他意見:
 
 
 
 


 
